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Abstrak: Perkembangan teknologi saat ini telah memberi pengaruh yang sangat besar bagi dunia 

teknologi informasi. Berbagai perkembangan teknologi ini memberikan dampak pada perusahaan 

melakukan pergeseran dari sistem manual ke sistematis sehingga penyimpanan data dan proses 

kegiatannya menjadi lebih efektif dan efisien. Audit internal pun diperlukan sistem informasi yang 

dapat membantu mempermudah proses kegiatan audit. Pada PT. Integrasi Produktivitas Indonesia ini 

masih dilakukan secara manual atau belum tersistem sehingga menyulitkan atau menghambat dalam 

hasil audit sehingga kegiatan audit  internal masih belum efektif dan efisien. Maka dibuatlah 

penelitian dengan judul “Sistem Informasi Audit Internal Standar Operasional Prosedur (SOP) 

berbasis web pada PT. Integrasi Produktivitas Indonesia”.  Tujuan penelitian ini adalah membuat 

sistem informasi audit internal berbasis web untuk memenuhi kebutuhan perusahaan. Dalam 

perancangan ini menggunakan bahasa pemograman PHP dan database MySQL. Pada penelitian ini 

juga menggunakan metode penulisan kualitatif dan menggunakan metode perancangan yaitu metode 

waterfall dan untuk pengujiannya menggunakan black box testing. Informasi yang dihasilkan adalah 

mengenai hasil penilaian audit yang berupa laporan hasil audit internal. 

 

Kata kunci: Sistem, Informasi, Audit Intenal, Standar Operasional Prosedur (SOP) 
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Abstract: Current technological development have had a huge impact on the world of information 

technology. These various technological developments have had an impact on companies shifting 

from manual to systematic systems so that data storage and process activities become more 

effective and efficient. Internal audit also requires aninformation system that can help facilitate the 

process of audit activities. Intenal audit at PT. Integrasi Productivity Indonesia are still carried out 

manually or not yet systemized, making it difficult or difficult to audit results so that internal audit 

activities are still not effective and efficient. So research was made with the title “Web-Based 

Standard Operating Procedure (SOP) Internal Audit Information System At PT. Integrasi Productivity 

Indonesia”. The purpose of this research is to create a web-based internal audit information system 

to meet company needs. In this design using PHP programming language and MySQL database. In 

this study using a qualitative writing method and using a design method, namely the waterfall method 

and testing using black box testing. The information generated is about the results of the audit 

assessment in the from an internal audit report. 

 

Keywords: System, Information, Internal Audit, Standard Operating Procedure (SOP). 
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PENDAHULUAN  

Seiring dengan perkembangan dunia 

industri saat ini,  demikian juga dengan 

perkembangan manajemen organisasi 

khususnya pada sebuah perusahaan. 

Perusahaan tersebut dituntut untuk dapat 

menjalankan fungsi pengawasan yang lebih luas 

terhadap semua karyawan maupun setiap 

proses yang terjadi pada perusahaan dan harus 

dapat meningkatkan daya saing perusahan 

serta perlu meningkatkan performa tata kelola 

perusahaan dengan  melaksanakan evaluasi. 

Evaluasi   tersebut   dapat berupa audit. Dalam 

rangka untuk memenuhi tuntutan tersebut 

biasanya perusahaan akan melaksanakan 

kegiatan audit internal yang ditujukan untuk 

membantu karyawan  untuk dapat 

melaksanakan tugasnya dengan lebih efekif dan 

efisien dan sesuai dengan standar acuan atau 

standar operasional proedur (SOP) yang 

diterapkan oleh perusahaan serta untuk 

mengevaluasi performa.  

PT. Integrasi Produktivitas Indonesia 

merupakan perusahaan yang bergerak dalam 

bidang Jasa dan dalam bidang UMKM (Usaha 

Mikro Kecil dan Menengah). Didalam PT. 

Integrasi Produktivitas Indonesia terdapat 

beberapa divisi, salah satu divisi tesebut yaitu 

divisi ISO (InterPerkembangan teknologi saat ini 

telah memberi pengaruh yang sangat besar bagi 

dunia teknologi informasi. Berbagai 

perkembangan teknologi ini banyak membuat 

perusahaan melakukan pergeseran dari sistem 

manual ke komputerisasi sehingga 

penyimpanational Organization for 

Standardization) yang berfungsi sebagai 

pengawas untuk mengurangi tingkat terjadinya 

resiko manajemen yang dapat mempengaruhi 

aktivitas perusahaan dengan cara mengevaluasi 

kinerja setiap divisi. Dalam pelaksanaan audit, 

dilakukan dalam kurung waktu enam bulan atau 

satu tahun sekali. Pelaksanaan audit internal ini 

bertumpu pada prosedur-prosedur yang 

dijalankan oleh masing-masing divisi. 

nan data menjadi lebih efektif dan efisien,   

dan cepat dalam penyajian informasi. 

Sistem saat ini sangatlah penting karena dapat 

membantu dalam  perkembangan  manajemen 

organisasi. Dalam audit internal pun diperlukan 

sistem informasi audit internal yang dapat 

membatu mempermudah dalam 

pelaksanaannya. 

Audit internal pada PT. Integrasi 

Produktivitas Indonesia ini masih dilakukan 

secara manual atau belum tersistem dan 

terkomputerisasi dengan lengkap yaitu proses 

pelaksanaan audit internal dan hasil audit 

internal masih menggunakan form, kemudian 

hasil audit tersebut dikirim kepada semua divisi 

melalui e-mail tetapi tidak sedikit tulisan dari 

auditor terkadang tidak jelas dan tidak terbaca 

sehingga menyulitkan atau menghambat dalam 

hasil audit internal dan berkas hasil audit 

internal terkadang tidak tersimpan dengan baik, 

sehingga ada beberapa file yang tidak lengkap 

atau hilang. Oleh karena itu, dibutuhkan sistem 

informasi audit internal berbasis web, sehingga 

diharapkan bisa mempermudah dalam 

melakukan kegiatan audit internal.  

Berdasarkan dari permasalahan diatas, 

maka penelitian ini mengambil judul “SISTEM 

INFORMASI AUDIT INTERNAL STANDAR 

OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) 

BERBASIS WEB PADA PT. INTEGRASI 

PRODUKTIVITAS INDONESIA“.  

 

METODE PENELITIAN 

Ada 2 Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu  metode pengumpulan data 

dan perancangan. 

1. Metode Pengumpulan Data 

Sistem penelitian yang digunakan 

dalam menganalisa masalah sistem 

informasi ini dengan menggunakan 

metode pengumpulan data sebagai 

berikut:  

a. Observasi, 

b. Wawancara, 

c. Studi Pustaka. 
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2. Metode Perancangan 

Metode perancangan sistem pada 

penelitian ini menggunakan metode 

waterfall. 

 

Analysis

Design

Coding

Testing

Implementation

Maintance

 
 

Adapun metode perancangan sistem 

yang digunakan yaitu dengan metode 

Waterfall, sebagai berikut: 

a. Analys 

b. Design 

c. Coding 

d. Testing 

e. Implementation 

f. Mantenance 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

1. Prosedur Audit Internal Yang Diusulkan 

Adapun prosedur Audit Internal yang 

sedang berjalan pada PT. Integrasi 

Produktivitas Indonesia adalah sebagai 

berikut: 

a. Divisi menginput prosedur. 

b. Divisi menginput attachment dokumen 

prosedur. 

c. Setelah mendapatkan list prosedur dan 

attachment dokumen, tim ISO menyusun 

rencana audit. 

d. Setelah menyusun rencana audit, lalu 

dilanjutkan melakukan kegiatan 

pemeriksaan cheklist audit internal. 

e. Setelah selesai melakukan kegiatan 

pemeriksaan cheklist audit, maka tim 

ISO melakukan pengecekan temuan 

dokumen hasil pemeriksaan audit 

internal. 

f. Jika tidak ada temuan, maka dibuatkan 

laporan dan akan di berikan kepada 

divisi masing-masing dan jika ditemukan 

temuan maka akan ditindak lanjuti lebih 

lanjut. 

g. Tim ISO melakukan tindak lanjut temuan 

kepada divisi. 

h. Setelah mendapatkan hasil tindak lanjut 

temuan hasil audit internal, maka tim 

ISO membuat laporan. 

i. Laporan akan diberikan kepada divisi 

masing-masing dan pimpinan. 

 

2. Flowchart Sistem Yang Diusulkan 

 
Flowchart Sistem Audit Internal Yang Diusulkan

Divisi ISO CEO

P
h

as
e

List Prosedur & 

Attachment

List Prosedur & 

AttachmentInput Prosedur

Proses Kegiatan 

Pemeriksaan Cheklist 

Audit Internal

Dokumen Pemeriksaan 

Cheklist Audit Internal

Cek Temuan Dokumen 

Pemeriksaan Audit Internal

Tindak Lanjut Temuan  

Audit Internal

Tindak Lanjut Temuan  

Audit Internal

Dokumen Hasil Tindak 

Lanjut Temuan 

LaporanLaporan

Selesai

Tidak 

Ada Ada

Laporan

Menyusun Kegiatan 

Audit

Input 

Attachment 

Dokumen 

Prosedur 

Database
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3. Diagram Konteks 

 

Divisi ISO
Sistem Informasi 

Audit Internal

Data Prosedur dan Attacment 

Dokumen Prosedur

Dokumen Hasil Tindak Lanjut 

 Dokumen Pemeriksaan Cheklist 

Audit Internal

 Dokumen Temuan  

 Laporan

 Dokumen Pemeriksaan Cheklist 

Audit Internal

 Dokumen Temuan

 Laporan

CEO

Laporan

Data Prosedur dan Attacment 

Dokumen Prosedur

Dokumen Hasil Tindak Lanjut 

 
 

4. DFD Level 0 

1.0

Prosedur dan 

Attachment

Divisi ISO

2.0

Pemeriksaan 

Ceklist Audit 

Internal

3.0

Temuan

4.0

Laporan

Data Prosedur 

Data Hasil Audit

CEO

Data & Dokumen 

Prosedur

Data & Dokumen 

Prosedur

Cheklist Audit 

Internal

Cheklist Audit 

Internal

Data Cheklist Audit 

Internal

Data Cheklist Audit 

Internal

Data Cheklist Audit 

Internal

Data Temuan 

Audit Internal

Data Hasil Tindak 

Lanjut Temuan
Data Hasil Tindak 

Lanjut Temuan

Data Hasil Tindak 

Lanjut Temuan

Laporan Hasil 

Audit Internal

Laporan Hasil 

Audit Internal

 
 

 

5. Entity Relationship Diagram (ERD)  
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Prosedur
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Melakukan
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Tindak_lanjut

Status

 

6. Interface Sistem Informasi Audit Internal 

 

1. Menu Login 

 

2. Menu Dashboard Divisi 

 

 

3. Menu Input Divisi 

 

4. Menu Prosedur 
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5. Menu ISO (Admin) 

 

 

6. Menu Temuan 

 

 

7. Menu Tindak Lanjut 

 

 

 

8. Menu Penilaian 

 

 

 

 

 

9. Menu Laporan 

 

 

SIMPULAN DAN SARAN  

1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil implementasi dan 

analisis kinerja aplikasi Audit Internal 

Standar Operasional Prosedur (SOP), maka 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Sistem yang dibangun 

menggunakan pemograman PHP 

dan Menggunakan database 

MySQL.  

2. Sistem Informasi Audit Internal 

ini terdapat menu laporan, Dan 

dengan adanya menu laporan ini, 

dapat mempermudah dalam 

pengarsipan berkas-berkas 

sehingga tidak mudah hilang. 

3. Dengan adanya sistem ini, dapat 

mempermudah auditor dalam 

pengelolaan data dan proses 

audit internal SOP.  

 

2. Saran 

Sistem Informasi Audit Internal Standar 

Operaional Prosedur (SOP) ini masih banyak 

kekurangan, untuk itu apabila kedepannya 

penelitian ini akan dilanjutkan, maka akan 

memberikan beberapa saran mengenai 

bagian-bagian yang sebaiknya ditingkatkan 

lagi, yaitu : 

a. Sistem informasi ini dapat 

dikembangkan kembali kedepan dalam 

segi penampilan User Interface masih 

sederhana dan banyak kekurangan 

sehingga belum sepenuhnya user 
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friendly. 

 

b. Pada Dashboard ISO dapat di tampilkan 

kurva atau diagram sehingga admin dapat 

mengetahui tingkat kefektifan Standar 

Operasional Prosedur (SOP). 
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