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ABSTRACT 

PT. XYZ is a private company engaged in the field of fly ash and bottom ash delivery services in completing work using many 
computerized systems, especially in the office. Workers who use computers or laptops often complain of pain in the lower back and 
neck, this complaint results in decreased worker productivity when doing work, this complaint can be minimized by understanding 
how workers use computers in the workplace. Assessment is an important thing to do to determine the level of office ergonomics, 
the Rapid Office Strain Assessment method is one of the most specific methods for assessing office workers, PT. XYZ office workers 
have a high level of risk after data processing using the Rapid Office Strain Assessment method, so it is necessary to propose 
improvements to work facilities and socialization of the correct application of office ergonomics. 

Keywords: At least 3 words and a maximum of 6 words, (first word; second word; third word) 
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ABSTRAK 

PT. XYZ adalah perusahaan swasta yang bergerak dibidang penyedia jasa pengiriman fly ash and bottom ash dalam menyelesaikan 

pekerjaannya banyak menggunakan sistem komputerisasi terutama di bagian kantor Pekerja yang menggunakan komputer atau laptop 

banyak mengeluhkan rasa sakit pada bagian punggung bawah dan leher, keluhan ini mengakibatkan menurunnya produktifitas pekerja 

saat melakukan pekerjaannya, keluhan ini dapat di minimalisir dengan memahami bagaimana pekerja saat menggunakan komputer di 

tempat kerja penilaian risiko penting untuk dilakukan untuk mengetahui level dari risiko ergonomi kantor , metode Rapid Office Strain 

Assessment adalah salah satu metode yang paling spisifik untuk melakukan penilaian risiko terhadap pekerja kantor, pekerja kantor PT. 

XYZ memiliki tingkat risiko yang tinggi setelah adanya pengolahan data dengan menggunakan metode Rapid Office Strain Assessment 

maka perlu adanya usulan perbaikan fasilitas kerja dan sosisalisasi penerapan office ergonomi yang benar. 

Kata kunci: ROSA (Rapid Office Strain Assessment), Penilaian Risiko Ergonomi Kantor, Postur Kerja 

 

 

PENDAHULUAN 

Di lingkungan kerja modern, penyelesaian 

pekerjaan dengan sistem komputerisasi banyak di 

gunakan hampir disemua aspek aktivitas manusia, 

terutama pada pekerjaan dibidang perkantoran. Pekerjaan 

yang menggunakan sistem komputerisasi memaksa 

pekerja menghabiskan waktu selama 8 jam duduk 

menghadapi layar monitor, Penggunaan layar monitor 

dengan waktu yang lama akan menimbulkan kelelahan 

mata, cidera otot, punggung, dan leher, Pekerja yang 

menggunakan komputer atau laptop banyak 

mengeluhkan rasa sakit pada bagian punggung bawah 

dan leher, keluhan ini mengakibatkan menurunnya 

produktifitas pekerja saat melakukan pekerjaannya, 

keluhan ini dapat di minimalisir dengan memahami 

bagaimana pekerja saat menggunakan komputer di 

tempat kerja penilaian risiko penting untuk dilakukan 

untuk mengetahui level dari risiko ergonomi kantor , 
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metode Rapid Office Strain Assessment adalah salah satu 

metode yang paling spisifik untuk melakukan 

pengukuran ergonomi kantor Oleh karena itu, penulis 

mengangkat judul“penilaian risiko ergonomi terhadap 2 

pekerja kantor menggunakan metode Rapid Office Strain 

Assessment”. 

 
METODE PENELITIAN 

Metode yang di pakai dalam penelitian ini yaitu 

memakai metode Rapid Office Strain Assessment yaitu 

metode yang relevan dengan topic yang diangkat pada 

penelitain ini metode ini membahas masalah ergonomic 

pekerja yang berada di kantor. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Sebelum mengetahui hasil akhir penilaian 

ROSA berikut klasifikasi level risiko agar mudah 

mengetahui apakah hasil akhir penilaian terhadap 

masingmasing pekerja berbahaya atau tidak berbahaya. 

Tabel 1. Klasifikasi Level Risiko 

Skor Akhir 

ROSA 

Level Risiko 

Ergonomi 

1-5 Tidak Berbahaya 

6-10 Berbahaya 

Dari hasil pengolahan data di bab 4 pekerja 1 

mendapatkan nilai skor bagian A (kursi) sebesar 7 

sedangkan Pheriperals and monitor score mendapatkan 

nilai 3 skor ini didapatkan dari penjumlahan dari hasil 

skor bagian B (Monitor dan Telephone) dan skor bagian 

C (Mouse dan Keyboard), sehingga dari perhitungan 

kedua skor tersebut skor bagian A (kursi) dan 

Pheriperals and Monitor mendapatka skor akhir ROSA 

sebesar 7 maka pekerja 1 termasuk dalam level risiko 

berbahaya, berikut tabel perhitungan skor akhir ROSA 

pekerja 1. 

Tabel 2. Hasil Skor Akhir Ros 

 
   SKOR AKHIR   

7 
   ROSA    

Periferal dan monitor 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

K
u

rs
i 

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2 2 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3 3 3 3 4 5 6 7 8 9 10 

4 4 4 4 4 5 6 7 8 9 10 

5 5 5 5 5 5 6 7 8 9 10 

6 6 6 6 6 6 7 7 8 9 10 

7 7 7 7 7 7 8 8 8 9 10 

8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 10 

9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 10 

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

 
Dari hasil yang didapat dari data diatas pekerja bagian 

kantor di PT. XYZ mendapatkan skor akhir pekerja 1 

mendapatkan skor 7, dan pekerja 2,3 dan 4 mendapatkan 

skor 6, yang artinya level risiko pada pekerja kantor di 

PT. XYZ berbahaya, maka perlu ada nya perbaikan 

fasilitas kerja. 

 

Gambar 1. Usulan Perbaikan Fasilitas Kerja 

Penentuan skor rekomendasi perbaiakan 

fasilitas kantor (Kursi) terdapat penjumlahan nilai dari 

ketinggian kursi dengan nilai 1 dan nilai kedalaman kursi 

atau pan kursi dengan nialai 2 maka jumlah nilai nya 

menjadi 3, kemudian nilai penggunaan sandaran tangan 

adalah 3 sedangkan nilai penggunaan sandaran punggung 

dengan nilai 2 maka jumlah nilai nya 5 kemudian di 

tambah dengan nilai durasi penggunaan yaitu +1. 

 
Tabel 3. Hasil Skor Akhir Rosa Usulan 

Perbaiakan Fasilitas Kerja 

Bagian A  5 
 

Skor 

sandaran tangan dan sandaran punggung 

   2 3 4 5 6 7 8 9 

t 

 2 1 2 3 4 5 6 7 8 

K
ed

a
la

m
a

n
 t

em
p

a
 

d
u

d
u

k/
ke

ti
n

gg
ia

n
 

3 2 2 3 4 5 6 7 8 

4 3 3 3 4 5 6 7 8 

5 4 4 4 4 5 6 7 8 

6 5 5 5 5 6 7 8 9 

7 6 6 6 7 7 8 8 9 

  8 7 7 7 8 8 9 9 9 

 Durasi  +1   Skor Kursi  4  

Setelah melakukan pengolahan data 

rekomendasi perbaikan mendapatkan hasil yaitu 5 maka 

dapat disimpulkan bahwa produk tersebut tidak 

berbahaya karena memiliki skor tidak lebih dari 5. 

 

KESIMPULAN 

Faktor Penyebab adanya keluhan pada pekerja 

kantor di PT. XYZ adalah fasilitas yang kurang 



memadai seperti kursi yang di gunakan dari 4 karyawan 

3 karyawan yang belum ada sandaran tangan pada kursi 

yang digunakan serta kesadaran pekerja dalam 

menggunakan fasilitas kantor yang benar, Penilaian 

terhadap postur kerja menggunakan metode Rapid Office 

Strain Assessment pada pekerja kantor di PT. XYZ 

mendapatkan skor akhir rosa pekerja 1 mendapatkan 

skor 7, pekerja 2, 3 dan 4 mendapatkan skor 6 yang 

artinya berisiko tinggi (berbahaya) sehingga pekerja 

banyak mengeluhkan rasa sakit di beberapa bagian 

tubuh. 
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